
Коми  Республикаса  строитчан, олангн  да  коммунальной  овмос  
МИНИСТЕРСТВО  

МИНИСТЕРСТВО  
строительства  и  жилищно-коммунального  хозяйства  Республики  Коми  

(Минстрой  Республики  Коми) 

ПРИКАЗ  

от  < Ч» марта  2021 г. 	 №   -03  -ОД  

г. Сыктывкар  

О  внесении  изменений  в  приказ  Министерства  строительства, жилищно- 

коммунального  и  дорожного  хозяйства  Республики  Коми  от  30 сентября  2016 г. 

№  511-ОД  «Об  утверждении  административного  регламента  предоставления  

государственной  услуги  по  выдаче  разрешения  на  строительство , 

реконструкцию  объекта  капитального  строительства, расположенного  на  

территориях  двух  и  более  муниципальных  образований  (муниципальных  

районов, городских  округов), за  исключением  строительства, реконструкции  

автомобильных  дорог  регионального  или  межмуниципального  значения, а  также  
частных  автомобильных  дорог, и  иных  случаев, установленных  

Градостроительным  кодексом  Российской  Федерации  и  другими  федеральными  
законами» 

Приказываю : 

1. Внести  в  приказ  Министерства  строительства, жилищно-коммунального  

и  дорожного  хозяйства  Республики  Коми  от  30 сентября  2016 г. №  511-ОД  «Об  

утверждении  административного  регламента  предоставления  государственной  

услуги  по  выдаче  разрешения  на  строительство , реконструкцию  объекта  

капитального  строительства, расположенного  на  территориях  двух  и  более  

муниципальных  образований  (муниципальных  районов, городских  округов), за  
исключением  строительства, реконструкции  автомобильных  дорог  регионального  
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или  межмуниципального  значения, а  также  частных  автомобильных  дорог, и  иных  

случаев, установленных  Градостроительным  кодексом  Российской  Федерации  и  

другими  федеральными  законами» изменения  согласно  приложению . 

2. Настоящий  приказ  вступает  в  силу  по  истечении  десяти  дней  со  дня  его  
официального  опубликования . 

Министр  И.В. Кузьмичев  
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Приложение  к  приказу  Министерства  
строительства  и  жилищно-коммунального  

хозяйства  Республики  Коми  
от,ну.~са  д~l~№  .t0.3  -ОД  

Изменения, 
вносимые  в  приказ  Министерства  строительства, 

жилищно-коммунального  и  дорожного  хозяйства  Республики  Коми  
от  30 сентября  2016 г. №  511-ОД  «Об  утверждении  административного  

регламента  предоставления  государственной  услуги  по  выдаче  разрешения  на  
строительство , реконструкцию  объекта  капитального  строительства , 

расположенного  на  территориях  двух  и  более  муниципальных  образований  
(муниципальных  районов, городских  округов), за  исключением  строительства, 
реконструкции  автомобильных  дорог  регионального  или  межмуниципального  

зна=мения, а  также  частных  автомобильных  дорог, и  иных  случаев, 
установленных  Градостроительным  кодексом  Российской  Федерации  и  другими  

федеральными  законами» 

В  административном  регламенте  предоставления  государственной  услуги  

по  выдаче  разрешения  на  строительство , если  строительство  объекта  

капитального  строительства  планируется  осуществлять  на  территориях  двух  и  

более  муниципальных  образований  (муниципальных  районов, городских  

округов), и  в  случае  реконструкции  объекта  капитального  строительства, 

расположенного  на  территориях  двух  и  более  муниципальных  образований  

(муниципальных  районов, городских  округов), за  исключением  строительства  и  

реконструкции  автомобильных  дорог  регионального  или  межмуниципального  
значения, а  также  частных  автомобильных  дорог, и  иных  случаев, установленных  
Градостроительным  кодексом  Российской  Федерации  и  другими  федеральными  
законами  (далее  - государственная  услуга, Административный  регламент), 

утвержденном  приказом  (приложение ): 

в  пункте  1.1 слова  «Министерства  строительства  и  дорожного  хозяйства  

Республики  Коми  (далее  - Министерство )» заменить  словами  «Министерства  

строительства  и  жилищно-коммунального  хозяйства  Республики  Коми  (далее  —

Министерства , Минстрой  Республики  Коми)»; 

в  гункте  1.4.1: 

а) в  абзаце  втором  слова  «по  месту  своего  проживания  (регистрации )» 

исключить ; 

б) в  абзаце  четвертом  слова  «в  сети  Интернет  (на  официальном  сайте  

Органа)» заменить  словами  «в  информационно -телекоммуникационной  сети  

«Интернет,> на  официальном  сайте  Министерства : https://arch.rkomi.ru/»; 
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в) в  абзаце  шестом  после  слов  «письменное  обращение» дополнить  словами  
«в  Министерство »; 

г) абзац  восьмой  дополнить  предложением  следующего  содержания : 

«Информирование  по  вопросам  предоставления  государственной  услуги  через  
МФЦ  осушествляется  в  соответствии  со  Стандартом  обслуживания  заявителей  
при  предоставлении  государственных  и  муниципальных  услуг  в  МФЦ, 

утвержденным  постановлением  Правительства  Республики  Коми  
от  30 декаб~я  2017 682 (далее  — Стандарт  обслуживания  в  МФЦ).»; 

абзац  десятый  пункта  1.5 дополнить  словами  

http://mydocuments  11.ru/;»; 

в  пункте  2.1 слова  «Выдача  разрешения  на  строительство , если  
строительство  объекта  капитального  строительства  планируется  осуществлять  на  
территориях  двух  и  более  муниципальных  образований  (муниципальных  районов, 
городских  округов), и  в  случае  реконструкции  объекта  капитального  
строительства, расположенного  на  территориях  двух  и  более  муниципальных  
образований  (муниципальных  районов, городских  округов), за  исключением  
строительства  и  реконструкции  автомобильных  дорог  регионального  или  
межмуниципального  значения, а  также  частных  автомобильных  дорог, и  иных  
случаев, установленных  Градостроительным  кодексом  Российской  Федерации  и  
другими  федеральными  законами» заменить  словами  «Выдача  разрешения  на  
строительство, реконструкцию  объекта  капитального  строительства, 
расположенного  на  территориях  двух  и  более  муниципальных  образований  
(муниципальных  районов, городских  округов), за  исключением  строительства, 
реконструкции  автомобильных  дорог  регионального  или  межмуниципального  
значения, а  также  частных  автомобильных  дорог, и  иных  случаев, установленных  
Градостроительным  кодексом  Российской  Федерации  и  другими  федеральными  
законами»; 

в  пункте  2.2: 

а) слова  «дорожного  хозяйства» заменить  словами  «жилищно-

коммунального  хозяйства»; 

б) дополнить  абзацем  следующего  содержания : 

«Для  получения  государственной  услуги  заявитель  вправе  обратиться  в  
любой  МФЦ  на  территории  Республики  Коми, уполномоченный  на  
предоставление  государственной  услуги  в  части  приема  документов  у  заявителя, 
запроса  недостающих  документов, находящихся  в  распоряжении  органов  
государственной  власти, органов  местного  самоуправления  и  подведомственных  
этим  органам  организаций, уведомления  заявителя  о  принятом  решении  и  выдачи  
заявителю  результата  государственной  услуги.»; 
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б) в  пункте  2.4.4 слова  «Министерство  природных  ресурсов  и  охраны  

окружающей  среды  Республики  Коми» заменить  словами  «Федеральный  орган  

исполнительной  власти  в  области  экологической  экспертизы  и  орган  

исполнительной  власти  Республики  Коми, уполномоченный  на  проведение  

государственной  экологической  экспертизы»; 

в  пункте  2.4.5 слова  «Министерство  Республики  Коми  имущественных  и  

земельных  отношений» заменить  словами  «Орган  исполнительной  власти  

Республики  Коми, уполномоченный  принимать  решения  об  образовании  

земельных  участков  при  разделе, объединении, перераспределении  земельных  

участков  иги  выделении  из  земельных  участков, находящихся  в  государственной  

собственности  Республики  Коми»; 

подпункт  1 пункта  2.5 изложить  в  следующей  редакции : 

«1) выдача  разрешения  на  строительство , реконструкцию  объекта  

капитального  строительства, расположенного  на  территориях  двух  и  более  

муниципальных  образований  (муниципальных  районов, городских  округов), за  

исключением  строительства, реконструкции  автомобильных  дорог  регионального  

или  межмуниципального  значения, а  также  частных  автомобильных  дорог, и  иных  

случаев, установленных  Градостроительным  кодексом  Российской  Федерации  и  

другими  федеральными  законами  (далее  - разрешение  на  строительство  объекта  

капитального  строительства, разрешение  на  строительство , разрешение);»; 

подпункты  4.2 и  7 пункта  2.8 исключить; 

в  пункте  2.8.5 после  слов  «реконструкцию  объекта  капитального  

строительства» дополнить  словами  «(за  исключением  случая, предусмотренного  

частью  11 статьи  57.3 Градостроительного  кодекса  Российской  Федерации)», 

дополнить  словами  «(за  исключением  случая, предусмотренного  частью  11 статьи  

57.3 Градостроительного  кодекса  Российской  Федерации)»; 

в  iункте  2.9: 

а) подпункт  1 дополнить  словами  «, если  иное  не  установлено  пунктом  2.9.5 

настоящего  административного  регламента»; 

б) в  подпункте  7 слова  «документации , в  соответствии» заменить  словами  

« документщии  (в  части  соответствия  проектной  документации  требованиям, 

указанным  в  пункте  1 части  5 статьи  49 Градостроительного  кодекса  Российской  

Федерации;, в  соответствии»; 

в) в  подпункте  10 слова  «развитии  застроенной  территории  или  договора  о  

комплекснсм  развитии  территории» заменить  словами  «развитии  территории», 

слова  «о  развитии  застроенной  территории  или  решение  о  комплексном  развитии  

территории  по  инициативе  органа  местного  самоуправления , за  исключением  

случая  принятия  решения  о  самостоятельном  осуществлении  комплексного  

развития  те  ~ритории» заменить  словами  «о  комплексном  развитии  территории  (за  
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исключением  случаев  самостоятельной  реализации  Российской  Федерацией, 
субъектом  Российской  Федерации  или  муниципальным  образованием  решения  о  
комплексном  развитии  территории  или  реализации  такого  решения  юридическим  
лицом, определенным  в  соответствии  с  Градостроительным  кодексом  Российской  
Федерацией  или  субъектом  Российской  Федерации)»; 

г) дополнить  подпунктом  11 следующего  содержания : 

«11) решение  общего  собрания  собственников  помещений  и  машино-мест  в  
многоквартирном  доме, принятое  в  соответствии  с  жилищным  законодательством  
в  случае  реконструкции  многоквартирного  дома, или, если  в  результате  такой  
реконструкции  произойдет  уменьшение  размера  общего  имущества  в  
многоквартирном  доме, согласие  всех  собственников  помещений  и  машино-мест  
в  многоквартирном  доме.»; 

12) дополнить  пунктом  2.9.5 следующего  содержания : 

«2.9.5. В  случае, если  земельный  участок  или  земельные  участки  для  
строительства, реконструкции  объекта  федерального  значения, объекта  
регионального  значения  или  объекта  местного  значения  образуются  из  земель  и  
(или) земельных  участков, которые  находятся  в  государственной  либо  
муниципальной  собственности , либо  из  земель  и  (или) земельных  участков, 
государственная  собственность  на  которые  не  разграничена, при  условии, что  
такие  земли  и  (или) земельные  участки  не  обременены  правами  третьих  лиц  (за  
исключением  сервитута, публичного  сервитута), кроме  земельных  участков, 
подлежащих  изъятию  для  государственных  нужд  в  соответствии  с  утвержденным  
проектом  планировки  территории  по  основаниям, предусмотренным  земельным  
законодательством, выдача  разрешения  на  строительство  такого  объекта  
допускается  до  образования  указанных  земельного  участка  или  земельных  
участков  в  соответствии  с  земельным  законодательством  на  основании  
утвержденного  проекта  межевания  территории  и  (или) выданного  в  соответствии  
с  частью  1.1 статьи  57.3 Градостроительного  кодекса  Российской  Федерации  
градостроительного  плана  земельного  участка  и  утвержденной  в  соответствии  с  
земельным  законодательством  схемы  расположения  земельного  участка  или  
земельных  участков  на  кадастровом  плане  территории. В  этом  случае  
предоставление  правоустанавливающих  документов  на  земельный  участок  для  
выдачи  разрешения  на  строительство  объекта  капитального  строительства  не  
требуется . Вместо  данных  правоустанавливающих  документов  к  заявлению  о  
выдаче  разрешения  на  строительство  прилагаются  реквизиты  утвержденного  
проекта  межевания  территории  либо  схема  расположения  земельного  участка  или  
земельных  участков  на  кадастровом  плане  территории. В  случае, если  в  
соответствии  с  настоящей  частью  выдано  разрешение  на  строительство  объекта  
федерального  значения, объекта  регионального  значения, объекта  местного  
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значения, строительство , реконструкция  которых  осуществляются  в  том  числе  на  
земельных  участках, подлежащих  изъятию  для  государственных  или  
муниципальных  нужд  в  соответствие  с  утвержденным  проектом  межевания  
территории  по  основаниям, предусмотренным  земельным  законодательством , 

указанные  строительство , реконструкция  не  допускаются  до  прекращения  в  
установленном  земельным  законодательством  порядке  прав  третьих  лиц  на  такие  
земельные  участки  в  связи  с  их  изъятием  для  государственных  или  
муниципальных  нужд.»; 

в  наименовании  подраздела  «Указание  на  запрет  требовать  от  
заявителя» слова  «требовать  от» заменить  на  слова  «требований  и  действий  в  
отношении ,>; 

пункт  2.10 изложить  в  следующей  редакции: 

«2.10. Запрещается  требовать  от  заявителя : 

представления  документов  и  информации  или  осуществления  действий, 
представление  или  осуществление  которых  не  предусмотрено  нормативными  
правовыми  актами, регулирующими  отношения, возникающие  в  связи  с  
предоставлением  государственной  услуги; 

прЕдставления  документов  и  информации, в  том  числе  подтверждающих  
внесение  заявителем  платы  за  предоставление  государственных  услуг, которые  в  
соответствии  с  нормативными  правовыми  актами  Российской  Федерации, 

нормативными  правовыми  актами  Республики  Коми, муниципальными  
правовыми  актами  находятся  в  распоряжении  органов  исполнительной  власти  
Республики  Коми, предоставляющих  государственную  услугу, иных  
государственных  органов, органов  местного  самоуправления  и  (или) 
подведомственных  государственным  органам  и  органам  местного  
самоуправления  организаций , участвующих  в  предоставлении  государственных  
услуг, за  исключением  документов, указанных  в  части  б  статьи  7 Федерального  
закона  от  27.07.2010 	210-ФЗ; 

отказывать  в  приеме  запроса  и  иных  документов, необходимых  для  
предоставления  государственной  услуги, в  случае  если  запрос  и  документы, 
необходимые  для  предоставления  государственной  услуги, поданы  в  
соответствии  с  информацией  о  сроках  и  порядке  предоставления  государственной  
услуги, опу5ликованной  на  Едином  портале  государственных  и  муниципальных  
услуг  (функций) и  (или) на  Портале  государственных  и  муниципальных  услуг  
(функций) Республики  Коми; 

отказывать  в  предоставлении  государственной  услуги  в  случае, если  
запрос  и  документы, необходимые  для  предоставления  государственной  услуги, 
поданы  в  соответствии  с  информацией  о  сроках  и  порядке  предоставления  
государственной  услуги, опубликованной  на  Едином  портале  государственных  и  
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муниципальных  услуг  (функций) и  (или) на  Портале  государственных  и  
муниципальных  услуг  (функций) Республики  Коми; 

5) совершения  иных  действий, кроме  прохождения  идентификации  и  
аутентификации  в  соответствии  с  нормативными  правовыми  актами  Российской  
Федерации, указания  цели  приема, а  также  предоставления  сведений, 
необходимых  для  расчета  длительности  временного  интервала, который  
необходимо  забронировать  для  приема; 

б) птедставления  документов  и  информации, отсутствие  и  (или) 
недостоверность  которых  не  указывались  при  первоначальном  отказе  в  приеме  
документов, необходимых  для  предоставления  государственной  услуги, либо  в  
предоставлении  государственной  услуги, за  исключением  следующих  случаев: 

а) изменение  требований  нормативных  правовых  актов, касающихся  
предоставления  государственной  услуги, после  первоначальной  подачи  заявления  
о  предоставлении  государственной  услуги; 

б) наличие  ошибок  в  заявлении  о  предоставлении  государственной  услуги  и  
документах, поданных  заявителем  после  первоначального  отказа  в  приеме  
документов, необходимых  для  предоставления  государственной  услуги, либо  в  
предоставлении  государственной  услуги  и  не  включенных  в  представленный  
ранее  комплект  документов; 

в) истечение  срока  действия  документов  или  изменение  информации  после  
первоначального  отказа  в  приеме  документов, необходимых  для  предоставления  
государственной  услуги, либо  в  предоставлении  государственной  услуги; 

г) выявление  документально  подтвержденного  факта  (признаков) 
ошибочного  или  противоправного  действия  (бездействия) должностного  лица  
органа  исполнительной  власти  Республики  Коми, предоставляющего  
государственную  услугу, государственного  служащего, работника  
многофункционального  центра  при  первоначальном  отказе  в  приеме  документов, 
необходимых  для  предоставления  государственной  услуги, либо  в  
предоставлении  государственной  услуги, о  чем  в  письменном  виде  за  подписью  
руководителя  органа  исполнительной  власти  Республики  Коми, руководителя  
многофункг,ионального  центра  при  первоначальном  отказе  в  приеме  документов, 

необходимых  для  предоставления  государственной  услуги, уведомляется  
заявитель, а  также  приносятся  извинения  за  доставленные  неудобства.»; 

пункт  2.11 изложить  в  следующей  редакции : 

«2.11. Оснований  для  отказа  в  приеме  документов, необходимых  для  
предоставления  государственной  услуги, действующим  законодательством  
Российской  Федерации  и  Республики  Коми  не  предусмотрено .»; 

в  абзаце  третьем  пункта  2.13 слова  «о  развитии  застроенной  территории  
или  решение  о  комплексном  развитии  территории  по  инициативе  органа  местного  
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самоуправления» заменить  словами  «о  комплексном  развитии  территории», слова  
«о  развитии  застроенной  территории  или  договором  о  комплексном  развитии  
территории  (за  исключением  случая  принятия  решения  о  самостоятельном  
осуществлении  комплексного  развития  территории)» заменить  словами  «о  
комплексном  развитии  территории  (за  исключением  случаев  самостоятельной  
реализации  Российской  Федерацией, субъектом  Российской  Федерации  или  
муниципал~ным  образованием  решения  о  комплексном  развитии  территории  
застройки  или  реализации  такого  решения  юридическим  лицом, определенным  в  
соответствии  с  Градостроительным  кодексом  Российской  Федерацией  или  
субъектом  Российской  Федерации )»; 

дополнить  пунктом  2.13.3 следующего  содержания : 

«2.13.3. До  1 января  2024 года  в  отношении  объектов  капитального  
строительства, разрешения  на  строительство  которых  выданы  до  1 января  2020 

года  и  по  которым  не  выданы  разрешения  на  ввод  их  в  эксплуатацию  положения  
подпункта  8 пункта  2.13.1 настоящего  административного  регламента  не  
применяются .>>; 

в  пункте  2.21 слова  «или  МФЦ» исключить; 
пункт  2.27 изложить  в  следующей  редакции: 

«2.27. Показатели  доступности  и  качества  государственной  услуги: 

Показатели  Единица  
измерения  

Нормативное  
значение  

показателя* 
I. Показатели  доступности  

Количество  взаимодействий  заявителя  
с 	должностными 	лицами 	при  
предоставлении  государственной  услуги  
и  их  продолжительность  

да/нет  2, 15 мин  

Возможность 	получения  
государственной 	услуги 	в  
многофункциональном 	центре 	(в 	том  
числе  в  полном  объеме) 

да/нет  да  

Возможность  получения  информации  о  
ходе 	предоставления 	государственной  
услуги, в  том  числе  с  использованием  
информационно -коммуникационных  
технологий  

да/нет  да  

Возможность 	получения  
государственной 	услуги 	посредством  
запроса  о 	предоставлении 	нескольких  
государственных 	услуг 	в  
многофункциональном 	 центре, 

да/нет  да  
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210-ФЗ  

предусмотренного  
Федерального  

статьей 	15.1 
закона  от  27.07.20 10 №  

5. 	Возможность 	получения  
государственной 	услуги 	в 	любом  
многофункциональном 	центре 	на  
территории  Республики  Коми  по  выбору  
заявителя  (экстерриториальный  принцип) 

да/нет  да  

II. Показатели  качества  
1. 	Удельный 	вес 	рассмотренных 	в  
установленный 	срок 	заявлений 	на  
предоставление  государственной  услуги  в  
общем 	количестве 	заявлений 	на  
предоставление  государственной  услуги  

°/о  100 

общем  

МФЦ  

2. 	Удельный  
установленный  
предоставление  

предоставление  

вес 	рассмотренных 	в  
срок 	заявлений 	на  

государственной  услуги  в  
количестве 	заявлений 	на  

государственной  услуги  в  

 100 

3. 

заявлений  
обоснованных  

государственной  

Удельный 	вес 	количества  
жалоб  в  общем  количестве  
на 	предоставление  
услуги  

 0 

4. 

заявлений  
обоснованных  

государственной  

Удельный 	вес 	количества  
жалоб  в  общем  количестве  
на 	предоставление  
услуги  в  МФЦ  

 0 

»; 

в  пункте  2.29 абзацы  3 - б  исключить; 

в  наименование  раздела  III «Состав, последовательность  и  сроки  
выполнения  административных  процедур, требования  к  порядку  их  выполнения, 

в  том  числе  особенности  выполнения  административных  процедур  в  электронной  
форме, а  также  особенности  выполнения  административных  процедур  в  
многофункциональных  центрах» после  слова  «процедур» дополнить  словом  
«(действий)»; 

пункт  3.2 изложить  в  следующей  редакции : 

«3.2. Основанием  для  начала  исполнения  административной  процедуры  
является  обращение  заявителя  в  Министерство , МФЦ  о  предоставлении  
государственной  услуги. 

Обращение  заявителя  в  Министерство  может  осуществляться  в  очной  и  
заочной  форме  путем  подачи  заявления  и  документов, указанных  в  пунктах  2.8 (в  
случае, если  указанные  документы  (их  копии  или  сведения, содержащиеся  в  них) 
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отсутствуют  в  распоряжении  органов  государственной  власти, органов  местного  

самоуправления  либо  подведомственных  государственным  органам  или  органам  

местного  самоуправления  организаций ), 2.8.2, 2.9 (в  случае, если  заявитель  

предоставляет  их  самостоятельно) настоящего  административного  регламента, 

необходимых  для  предоставления  государственной  услуги  (далее  - Документы, 

необходимые  для  предоставления  государственной  услуги). 

Очная  форма  обращения  - подача  заявления  при  личном  приеме  в  порядке  

общей  очереди  в  приемные  часы  или  по  предварительной  записи. При  очной  

форме  обращения  заявитель  подает  заявление  и  Документы, необходимые  для  

предоставления  государственной  услуги, в  бумажном  виде, то  есть  документы  

установленной  формы, сформированные  на  бумажном  носителе. 

В  МФЦ  предусмотрена  только  очная  форма  подачи  заявления. 

Заочная  форма  обращения  - направление  заявления  о  предоставлении  

государственной  услуги  через  организацию  почтовой  связи, иную  организацию, 

осуществляющую  доставку  корреспонденции , через  Портал  государственных  и  

муниципальных  услуг  (функций) Республики  Коми  и  (или) Единый  портал  

государственных  и  муниципальных  услуг  (функций). 

При  заочной  форме  обращения  заявитель  может  направить  заявление  и  

Документы . необходимые  для  предоставления  государственной  услуги, в  

бумажном  виде, в  виде  копий  документов  на  бумажном  носителе, электронном  

виде  (то  есть  посредством  отправки  интерактивной  формы  заявления  на  

предоставление  услуги, подписанного  соответствующим  типом  электронной  

подписи, с  приложением  электронных  образов  необходимых  документов). 

Направление  заявления  и  Документов, необходимых  для  предоставления  

государственной  услуги, в  бумажном  виде  осуществляется  через  организацию  

почтовой  связи, иную  организацию, осуществляющую  доставку  корреспонденции  

(могут  быть  направлены  заказным  письмом  с  уведомлением  о  вручении). 

При  направлении  заявления  и  Документов, необходимых  для  

предоставления  государственной  услуги, через  организацию  почтовой  связи, 

иную  органазацию, осуществляющую  доставку  корреспонденции , удостоверение  

верности  копий  документов  осуществляется  в  порядке, установленном  

федеральным  законодательством . 

При  обращении  заявителя  через  Портал  государственных  и  муниципальных  

услуг  (функций) Республики  Коми  и  (или) Единый  портал  государственных  и  

муниципальных  услуг  (функций) днем  получения  заявления  на  предоставление  

государственной  услуги  является  день  регистрации  заявления  на  Портале  

государственных  и  муниципальных  услуг  (функций) Республики  Коми  и  (или) 

Едином  портале  государственных  и  муниципальных  услуг  (функций). 
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При  очной  форме  обращения  заявление  о  предоставлении  государственной  
услуги  может  быть  оформлено  заявителем  в  ходе  приема  в  Министерстве, МФЦ  
либо  оформлено  заранее . 

Специалист  Министерства, ответственный  за  прием  документов, 
осуществляет  следующие  действия  в  ходе  приема  заявителя : 

- устанавливает  предмет  обращения, проверяет  документ, удостоверяющий  
личность; 

- проверяет  полномочия  заявителя; 
- проверяет  наличие  всех  Документов, необходимых  для  предоставления  

государственной  услуги; 
- принимает  решение  о  приеме  у  заявителя  представленных  документов; 

- выдает  заявителю  уведомление  с  описью  представленных  документов  и  
указанием  даты  их  принятия, подтверждающее  принятие  документов, 
регистрирует  принятое  заявление  и  документы; 

- при  необходимости  изготавливает  копии  представленных  заявителем  
документов, выполняет  на  них  надпись  об  их  соответствии  подлинным  
экземплярам, заверяет  своей  подписью  с  указанием  фамилии  и  инициалов. 

При  отсутствии  у  заявителя  заполненного  заявления  или  неправильном  его  
заполнении  специалист  Министерства, МФЦ, ответственный  за  прием  
документов , помогает  заявителю  заполнить  заявление . 

Длительность  осуществления  всех  необходимых  действий  не  может  
превышать  15 минут. 

Если  заявитель  обратился  заочно, специалист  Министерства, ответственный  
за  прием  документов : 

- регистрирует  его  под  индивидуальным  порядковым  номером  в  день  
поступления  заявления  в  информационную  систему; 

- проверяет  правильность  оформления  заявления  и  правильность  
оформления  Документов, необходимых  для  предоставления  государственной  
услуги, поступивших  от  заявителя; 

- проьеряет  представленные  документы  на  предмет  комплектности ; 

- отправляет  заявителю  уведомление  с  описью  принятых  документов  и  
указанием  даты  их  принятия, подтверждающее  принятие  документов . 

Уведомление  направляется  заявителю  не  позднее  дня, следующего  за  днем  
поступления  заявления, способом, который  использовал  заявитель  при  заочном  
обращении  (заказным  письмом  по  почте, способом, который  заявитель  указал  при  
направлении  заявления  через  Портал  государственных  и  муниципальных  услуг  
(функций) Республики  Коми  и  (или) Единый  портал  государственных  и  
муниципальных  услуг  (функций): личный  кабинет  портала, электронная  почта, 
контактный  телефон). 
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При  поступлении  заявления  и  Документов, необходимых  для  
предоставления  государственной  услуги, в  МФЦ  специалист  МФЦ  регистрирует  
запрос  в  информационной  системе  МФЦ  с  присвоением  запросу  
регистрационного  номера, проверяет  полноту  комплекта  Документов, 
необходимых  для  предоставления  государственной  услуги, и  достоверность  
содержащихся  в  представленных  в  заявлении  и  прилагаемых  к  нему  документах  
сведений, выдает  заявителю  расписку  в  получении  документов, в  которой  
указывается : 

- место, дата  и  время  приема  запроса  заявителя; 
- фамилия, имя, отчество  заявителя; 
- перечень  принятых  документов  от  заявителя; 
- фамилия, имя, отчество  специалиста, принявшего  запрос; 
- срок  предоставления  государственной  услуги  в  соответствии  с  настоящим  

административным  регламентом . 

МФЦ  обеспечиваются : 

функционирование  автоматизированной  информационной  системы  
многофункiiионального  центра; 

бесплатный  доступ  заявителей  к  федеральной  государственной  
информациснной  системе  «Единый  портал  государственных  и  муниципальных  
услуг  (функций)» и  к  региональной  информационной  системе  «Портал  
государственных  и  муниципальных  услуг  (функций) Республики  Коми»; 

возможность  оплаты  государственных  и  муниципальных  услуг  через  
платежный  терминал. 

По  итогам  исполнения  административной  процедуры  по  приему  заявления  
в  Министерстве  специалист  Министерства, ответственный  за  прием  заявления, 
формирует  документы  (дело) и  передает  его  специалисту  Министерства, 

ответственному  за  межведомственное  взаимодействие , который  в  свою  очередь  в  
этот  же  день  передает  документы  специалисту  Министерства, ответственному  за  
рассмотрение  и  оформление  документов  для  предоставления  государственной  
услуги. 

По  итогам  исполнения  административной  процедуры  по  приему  заявления  
в  МФЦ  специалист  МФЦ, ответственный  за  прием  заявления, формирует  
документы  (дело) и  передает  его  специалисту  МФЦ, ответственному  за  
межведомственное  взаимодействие , который  в  свою  очередь  в  этот  же  день  
передает  документы  в  Министерство .»; 

23) в  а5заце  втором  пункта  3.2.4 слова  «осуществляется  в  соответствии  с  
регламентом  работы  МФЦ» заменить  словами  «осуществляется  в  журнале  
исходящей  и  входящей  корреспонденции , который  ведется  в  МФЦ  в  электронной  
форме  или  на  бумажном  носителе»; 



14 

в  абзаце  четвертом  пункта  3.3 слова  «дорожного  хозяйства» заменить  
словами  «жилищно-коммунального  хозяйства»; 

в  пункте  3.3.3 после  слов  «является  получение  документов ,» добавить  
слова  «указанных  в  пунктах  2.9-2.9.1,»; 

в  абзаце  втором  пункта  3.3.4 слова  «осуществляется  в  соответствии  с  
регламентом  работы  МФЦ» заменить  словами  «осуществляется  в  журнале  
исходящей  и  входящей  корреспонденции , который  ведется  в  МФЦ  в  электронной  
форме  или  ла  бумажном  носителе»; 

пункт  3.5.4 дополнить  абзацем  следующего  содержания : 

«Результат  административной  процедуры  фиксируется  в  журнале  
исходящей  документации , который  ведется  в  МФЦ  в  электронной  форме  либо  на  
бумажном  носителе .»; 

в  наименовании  подраздела  «Порядок  осуществления  текущего  
контроля  за  соблюдением  и  исполнением  ответственными  должностными  лицами  
положений  Административного  регламента  и  иных  нормативных  правовых  актов, 
устанавливающих  требования  к  предоставлению  государственной  услуги, а  также  
принятием  ими  решений» после  слов  «должностными  лицами» дополнить  словом  
«Министерства»; 

пункт  4.7 дополнить  подпунктом  4 следующего  содержания : 

«4) за  полноту  и  соответствие  комплексному  запросу  передаваемых  органу, 
предоставлв_ющему  государственную  услугу, органу, предоставляющему  
муниципальную  услугу, заявлений, составленных  на  основании  комплексного  
запроса, иных  документов, информации  и  (или) сведений, необходимых  для  
предоставления  государственных  и  (или) муниципальных  услуг, указанных  в  
комплексном  запросе, за  исключением  случаев, если  такие  документы, 
информация  и  (или) сведения  формируются  с  использованием  информационно -

технологической  и  коммуникационной  инфраструктуры  на  основании  
документов, информации  и  (или) сведений, полученных  из  информационных  
систем, не  относящихся  к  ведению  многофункционального  центра.»; 

в  абзаце  первом  пункта  4.8 после  слов  «принятием  решений  
должностными  лицами» дополнить  словами  «Министерства, работниками  МФЦ»; 

раздел  V изложить  в  следуюшей  редакции: 

« 

V. Досудебный  (внесудебный) порядок  обжалования  
решений  и  действий  (бездействия) органа, 
предоставляющего  государственную  услугу, 
многофункционального  центра, организаций, 

указанных  в  части  1.1 статьи  16 Федерального  закона  
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от  27 июля  2010 г. №  210-ФЗ  «Об  организации  предоставления  
государственных  и  муниципальных  услуг», 

а  также  их  должностных  лиц, государственных  служащих, работников  
Указанная  в  настоящем  разделе  информация  подлежит  размещению  на  

официальном  сайте  Министерства, на  Едином  портале  государственных  и  
муниципальных  услуг  (функций), на  Портале  государственных  и  муниципальных  
услуг  (функций) Республики  Коми, в  государственной  информационной  системе  
Республики  Коми  «Реестр  государственных  и  муниципальных  услуг  (функций) 
Республики  Коми». 

Информация  для  заявителя  о  его  праве  подать  жалобу  
на  решение  и  (или) действие  (бездействие) органа  

исполнительной  власти  Республики  Коми  и  (или) его  
должностных  лиц, государственных  гражданских  служащих  
Республики  Коми  при  предоставлении  государственной  

услуги  (далее  - жалоба) 

5.1. Заявители  имеют  право  на  обжалование  решений, принятых  в  ходе  
предоставления  государственной  услуги, действий  или  бездействия  должностных  
лиц 	Министерства, 	многофункционального 	центра, 	работника  
многофункционального  центра. 

Организации, указанные  в  части  1.1 статьи  16 Федерального  закона  
от  27 июля  2010 г. №  21 0-ФЗ  «Об  организации  предоставления  государственных  
и  муниципальных  услуг», в  Республике  Коми  отсутствуют. 

Органы  исполнительной  власти  Республики  Коми, 
организации, уполномоченные  на  рассмотрение  

жалобы  должностные  лица, работники, 
которым  может  быть  направлена  жалоба  

5.2. Жалоба  может  быть  подана  заявителем  в  орган  исполнительной  власти  
Республики  Коми, предоставляющий  государственную  услугу, вышестоящий  
орган  (при  его  наличии), МФЦ, Министерство  экономического  развития  и  
промышленности  Республики  Коми, наделенное  функциями  и  полномочиями  
учредителя  МФЦ  (далее  - Минэкономразвития ). 

В  органах, предоставляющих  государственные  услуги, МФЦ  определяются  
уполномоченные  должностные  лица, работники, наделенные  полномочиями  по  
рассмотрению  жалоб. 

Должностное  лицо, работник, наделенный  полномочиями  по  рассмотрению  
жалоб, назначается  правовым  актом  органа, предоставляющего  государственную  
услугу, локальным  актом  МФЦ. 
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Предмет  жалобы  
5.3. Заявитель  может  обратиться  с  жалобой, в  том  числе  в  следующих  

случаях: 
нарушение  срока  регистрации  заявления  о  предоставлении  

государственной  услуги, запроса, указанного  в  статье  15.1 Федерального  закона  
от  27.07.2010 №  210-Ф3; 

нарушение  срока  предоставления  государственной  услуги. В  указанном  
случае  досудебное  (внесудебное ) обжалование  заявителем  решений  и  действий  
(бездействия ) многофункционального  центра, работника  многофункционального  

центра  возможно  в  случае, если  на  многофункциональный  центр, решения  и  
действия  (бездействие ) которого  обжалуются, возложена  функция  по  
предоставлению  соответствующих  государственных  или  муниципальных  услуг  в  
полном  объеме  в  порядке, определенном  частью  1.3 статьи  16 Федерального  
закона  от  27.07.2010 №  210-Ф3; 

требование  у  заявителя  документов  или  информации  либо  осуществления  
действий, представление  или  осуществление  которых  не  предусмотрено  
нормативными  правовыми  актами  Российской  Федерации, нормативными  
правовыми  актами  Республики  Коми  для  предоставления  государственной  
услуги; 

отказ  в  приеме  документов, предоставление  которых  предусмотрено  
нормативными  правовыми  актами  Российской  Федерации, нормативными  
правовыми  актами  Республики  Коми, для  предоставления  государственной  
услуги, у  заявителя; 

отказ  в  предоставлении  государственной  услуги, если  основания  отказа  
не  предусмотрены  федеральными  законами  и  принятыми  в  соответствии  с  ними  
иными  нормативными  правовыми  актами  Российской  Федерации, законами  и  
иными  нормативными  правовыми  актами  Республики  Коми. В  указанном  случае  
досудебное  (внесудебное ) обжалование  заявителем  решений  и  действий  
(бездействия ) многофункционального  центра, работника  многофункционального  

центра  возможно  в  случае, если  на  многофункциональный  центр, решения  и  
действия  (бездействие ) которого  обжалуются, возложена  функция  по  
предоставлению  соответствующих  государственных  или  муниципальных  услуг  в  
полном  объеме  в  порядке, определенном  частью  1.3 статьи  16 Федерального  
закона  от  27.07.20 10 N 210-Ф3; 

затребование  с  заявителя  при  предоставлении  государственной  услуги  
платы, не  предусмотренной  нормативными  правовыми  актами  Российской  
Федерации, нормативными  правовыми  актами  Республики  Коми; 

отказ  Министерства, должностного  лица  Министерства, 
многофункционального  центра, работника  многофункционального  центра, 
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организаций , предусмотренных  частью  1.1 статьи  16 Федерального  закона  
от  27.07.2010 №  210-Ф3, или  их  работников  в  исправлении  допущенных  ими  
опечаток  и  ошибок  в  выданных  в  результате  предоставления  государственной  
услуги  документах  либо  нарушение  установленного  срока  таких  исправлений . В  
указанном  случае  досудебное  (внесудебное ) обжалование  заявителем  решений  и  
действий  (бездействия) многофункционального  центра, работника  
многофункционального  центра  возможно  в  случае, если  на  
многофункциональный  центр, решения  и  действия  (бездействие) которого  
обжалуются, возложена  функция  по  предоставлению  соответствующих  
государственных  или  муниципальных  услуг  в  полном  объеме  в  порядке, 
определенном  частью  1.3 статьи  16 Федерального  закона  от  27.07.2010 

№  210-ФЗ; 

нарушение  срока  или  порядка  выдачи  документов  по  результатам  
предоставления  государственной  услуги; 

приостановление  предоставления  государственной  услуги, если  
основания  приостановления  не  предусмотрены  федеральными  законами  и  
принятыми  в  соответствии  с  ними  иными  нормативными  правовыми  актами  
Российской  Федерации, законами  и  иными  нормативными  правовыми  актами  
Республики  Коми. В  указанном  случае  досудебное  (внесудебное) обжалование  
заявителем  решений  и  действий  (бездействия) многофункционального  центра, 
работника  многофункционального  центра  возможно  в  случае, если  на  
многофункциональный  центр, решения  и  действия  (бездействие) которого  
обжалуются , возложена  функция  по  предоставлению  соответствующих  
государственных  или  муниципальных  услуг  в  полном  объеме  в  порядке, 
определенном  частью  1.3 статьи  16 Федерального  закона  от  27.07.2010 

№  210-ФЗ. 

требование  у  заявителя  при  предоставлении  государственной  услуги  
документов  или  информации, отсутствие  и  (или) недостоверность  которых  не  
указывались  при  первоначальном  отказе  в  приеме  документов, необходимых  для  
предоставления  государственной  услуги, либо  в  предоставлении  государственной  
услуги, за  исключением  случаев, предусмотренных  пунктом  4 части  1 статьи  7 

Федерального  закона  от  27.07.2010 №  210-ФЗ. В  указанном  случае  досудебное  
(внесудебное ) обжалование  заявителем  решений  и  действий  (бездействия) 

многофункционального  центра, работника  многофункционального  центра  
возможно  в  случае, если  на  многофункциональный  центр, решения  и  действия  
(бездействие ) которого  обжалуются, возложена  функция  по  предоставлению  
соответствующих  государственных  услуг  в  полном  объеме  в  порядке, 
определенном  частью  1.3 статьи  16 Федерального  закона  от  27.07.20 10 №  210-ФЗ. 
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Порядок  подачи  и  рассмотрения  жалобы  
5.4. Жалоба  подается  в  письменной  форме  на  бумажном  носителе, в  

электронной  форме  в  орган, предоставляющий  государственную  услугу, 
многофункциональный  центр  либо  в  соответствующий  орган  государственной  
власти  (орган  местного  самоуправления) публично-правового  образования, 
являющийся  учредителем  многофункционального  центра  (далее  - учредитель  
многофункционального  центра). Жалобы  на  решения, принятые  руководителем  
органа, предоставляющего  государственную  услугу, подаются  в  вышестоящий  
орган  (при  его  наличии) либо  в  случае  его  отсутствия  рассматриваются  
непосредственно  руководителем  органа, предоставляющего  государственную  
услугу. Жалобы  на  решения  и  действия  (бездействие) работника  
многофункционального 	центра 	подаются 	руководителю 	этого  
многофункционального  центра. Жалобы  на  решения  и  действия  (бездействие ) 

многофункционального  центра  подаются  учредителю  многофункционального  

центра  или  должностному  лицу, уполномоченному  нормативным  правовым  актом  
субъекта  Российской  Федерации. 

5.5. Жалоба  на  решения  и  действия  (бездействие ) органа, предоставляющего  
государственную  услугу, должностного  лица  органа, предоставляющего  
государственную  услугу, государственного  служащего, руководителя  органа, 
предоставляющего  государственную  услугу, может  быть  направлена  через  
организацию  почтовой  связи, иную  организацию , осуществляющую  доставку  
корреспонденции , через  многофункциональный  центр, с  использованием  
информационно -телекоммуникационной  сети  «Интернет», официального  сайта  
органа, предоставляющего  государственную  услугу, Единого  портала  
государственных  и  муниципальных  услуг  (функций), Портала  государственных  и  
муниципальных  услуг  (функций) Республики  Коми, а  также  может  быть  принята  
при  личном  приеме  заявителя . Жалоба  на  решения  и  действия  (бездействие) 
многофункционального  центра, работника  многофункционального  центра  может  
быть  награвлена  по  почте, с  использованием  информационно - 

телекоммуникационной 	сети 	«Интернет», 	официального 	сайта  
многофункционального  центра, единого  портала  государственных  и  
муниципальных  услуг  либо  регионального  портала  государственных  и  
муниципальных  услуг, а  также  может  быть  принята  при  личном  приеме  заявителя . 

При  поступлении  в  МФЦ  жалобы  на  решения  и  действия  (бездействие) 

органа, предоставляющего  государственную  услугу, должностного  лица  органа, 
предоставлfющего  государственную  услугу, государственного  гражданского  
служащего  МФЦ  обеспечивает  ее  передачу  в  орган, предоставляющий  
государственную  услугу, в  порядке  и  сроки, которые  установлены  соглашением  о  
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взаимодействии  между  МФЦ  и  органом, предоставляющим  государственную  
услугу, но  не  позднее  следующего  рабочего  дня  со  дня  поступления  жалобы. 

Органом, предоставляющим  государственную  услугу, выдается  расписка  
заявителю  в  получении  от  него  жалобы  и  иных  представленных  документов  в  
письменной  форме  на  бумажном  носителе  с  указанием  регистрационного  номера  
жалобы, даты  и  времени  ее  приема, перечня  представленных  документов  
непосредстзеино  при  личном  приеме  заявителя. 

Расписка  о  регистрации  жалобЫI и  получении  документов  с  указанием  
регистрационного  номера  жалобы, даты  и  времени  ее  приема, перечня  
представленных  документов, направленных  через  многофункциональный  центр, 
с  использованием  информационно -телекоммуникационной  сети  «Интернет», 

официального  сайта  органа, предоставляющего  государственную  услугу, порталы  
государственных  и  муниципальных  услуг  (функций), направляется  заявителю  
через  организацию  почтовой  связи, иную  организацию, осуществляющую  
доставку  корреспонденции , в  течение  З  рабочих  дней  со  дня  их  регистрации . 

Расписка  о  регистрации  жалобы  и  получении  документов  с  указанием  
регистрационного  номера  жалобы, даты  и  времени  ее  приема, перечня  
представленных  документов, направленных  через  организацию  почтовой  связи, 
иную  организацию , осуществляющую  доставку  корреспонденции , направляется  
заявителю  через  организацию  почтовой  связи, иную  организацию, 
осуществляющую  доставку  корреспонденции , в  течение  3 рабочих  дней  со  дня  их  
регистрации . 

5.6. Жалоба  должна  содержать : 

наименование  органа, предоставляющего  государственную  услугу, 
должностного  лица  органа, предоставляющего  государственную  услугу, либо  
государственного  служащего, многофункционального  центра, работника  
многофункционального  центра, решения  и  действия  (бездействие) которых  
обжалуются; 

фамилию, имя, отчество  (последнее  - при  наличии), сведения  о  месте  
жительства  заявителя  - физического  лица  либо  наименование, сведения  о  месте  
нахождения  заявителя  - юридического  лица, а  также  номер  (номера) контактного  
телефона, адрес  (адреса) электронной  почты  (при  наличии) и  почтовый  адрес, по  
которым  должен  быть  направлен  ответ  заявителю; 

сведения  об  обжалуемых  решениях  и  действиях  (бездействии) органа, 
предоставляющего  государственную  услугу, должностного  лица  органа, 
предоставляющего  государственную  услугу, либо  государственного  служащего, 
многофункционального  центра, работника  многофункционального  центра; 

доводы, на  основании  которых  заявитель  не  согласен  с  решением  и  
действием  (бездействием ) органа, предоставляющего  государственную  услугу, 
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должностного  лица  органа, предоставляющего  государственную  услугу, либо  
государственного  служащего, многофункционального  центра, работника  
многофункционального  центра. Заявителем  могут  быть  представлены  документы  
(при  наличии), подтверждающие  доводы  заявителя, либо  их  копии. 

Сроки  рассмотрения  жалоб  
5.7. Жалоба, поступившая  в  Министерство, многофункциональный  центр, 

учредителю  многофункционального  центра, либо  вышестоящий  орган  (при  его  
наличии), подлежит  рассмотрению  должностным  лицом, наделенным  
полномочиями  по  рассмотрению  жалоб, в  течение  пятнадцати  рабочих  дней  со  
дня  ее  регистрации, а  в  случае  обжалования  отказа  Министерства, 
многофункционального  центра  в  приеме  документов  у  заявителя  либо  в  
исправлении  допущенных  опечаток  и  ошибок  или  в  случае  обжалования  
нарушения  установленного  срока  таких  исправлений  - в  течение  пяти  рабочих  
дней  со  дня  ее  регистрации . 

Перечень  оснований  для  отказа  в  удовлетворении  жалобы  
и  перечень  оснований  для  оставления  жалобы  без  ответа  

5.8. В  случае  если  в  жалобе  не  указаны  фамилия  гражданина, направившего  
жалобу, или  почтовый  адрес, по  которому  должен  быть  направлен  ответ, ответ  на  
жалобу  не  дается. 

Министерство , должностное  лицо  Министерства , многофункциональный  
центр, работник  многофункционального  центра  при  получении  жалобы, в  которой  
содержатся  нецензурные  либо  оскорбительные  выражения, угрозы  жизни, 
здоровью  и  имуществу, а  также  членов  его  семьи, вправе  оставить  жалобу  без  
ответа  по  существу  поставленных  в  ней  вопросов  и  в  течение  3 рабочих  дней  со  
дня  регистэации  жалобы  сообщить  гражданину, направившему  жалобу, о  
недопустимости  злоупотребления  правом. 

В  случае  если  текст  жалобы  не  поддается  прочтению, ответ  на  жалобу 	не  
дается  и  оиа  не  подлежит  направлению  на  рассмотрение  в  Министерство, 
должностному  лицу  Министерства, многофункциональному  центру  в  
соответствии  с  их  компетенцией , о  чем  в  течение  семи  дней  со  дня  регистрации  
жалобы  сосбц~ается  гражданину, направившему  жалобу, если  его  фамилия  и  
почтовый  адрес  поддаются  прочтению . 

Основаниями  для  отказа  в  удовлетворении  жалобы  являются: 

а) наличие  вступившего  в  законную  силу  решения  суда, арбитражного  суда  
по  жалобе  о  том  же  предмете  и  по  тем  же  основаниям; 

б) подача  жалобы  лицом, полномочия  которого  не  подтверждены  в  порядке, 
установленном  законодательством  Российской  Федерации; 
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в) наличие  решения  по  жалобе, принятого  ранее  в  соответствии  с  
требованиями  настоящего  Положения  в  отношении  того  же  заявителя  и  по  тому  
же  предмету  жалобы; 

г) признание  жалобы  необоснованной  (решения  и  действия  (бездействие) 
признаны  законными, отсутствует  нарушение  прав  заявителя). 

Результат  рассмотрения  жалобы  
5.9. По  результатам  рассмотрения  жалобы  принимается  одно  из  следующих  

решений: 

жалоба  удовлетворяется , в  том  числе  в  форме  отмены  принятого  решения, 
исправления  допущенных  опечаток  и  ошибок  в  выданных  в  результате  
предоставления  государственной  услуги  документах, возврата  заявителю  
денежных  средств, взимание  которых  не  предусмотрено  нормативными  
правовыми  актами  Российской  Федерации, нормативными  правовыми  актами  
субъектов  Российской  Федерации; 

в  удовлетворении  жалобы  отказывается . 

5.10. Не  позднее  дня, следующего  за  днем  принятия  решения, указанного  в  
пункте  5.9 настоящего  административного  регламента, заявителю  в  письменной  
форме  и  по  желанию  заявителя  в  электронной  форме  направляется  
мотивированный  ответ  о  результатах  рассмотрения  жалобы. 

5.11. В  случае  признания  жалобы  подлежащей  удовлетворению  в  ответе  
заявителю, указанном  в  пункте  2.8.1 настоящего  административного  регламента, 
дается  информация  о  действиях, осуществляемых  органом, предоставляющим  
государственную  услугу, многофункциональным  центром  в  целях  
незамедлительного  устранения  выявленных  нарушений  при  оказании  
государственной  услуги, а  также  приносятся  извинения  за  доставленные  
неудобства  и  указывается  информация  о  дальнейших  действиях, которые  
необходимо  совершить  заявителю  в  целях  получения  государственной  услуги. 

5.12. В  случае  признания  жалобы  не  подлежащей  удовлетворению  в  ответе  
заявителю, указанном  в  пункте  5.10 настоящего  административного  регламента, 
даются  аргументированные  разъяснения  о  причинах  принятого  решения, а  также  
информация  о  порядке  обжалования  принятого  решения. 

5.13. Не  позднее  дня, следующего  за  днем  принятия  решения, указанного  в  
пункте  5.9 настоящего  административного  регламента, специалистом  
Министерства, ответственным  за  подготовку  ответа  заявителю, в  письменной  
форме  и  по  желанию  заявителя  в  электронной  форме  направляется  
мотивированный  ответ  о  результатах  рассмотрения  жалобы. В  случае  подачи  
заявителем  жалобы  через  МФЦ  специалист  Министерства  направляет  результат  
рассмотрения  жалобы  в  МФЦ  в  течение  2 рабочих  дней. Специалист  МФЦ  в  
течение  1 рабочего  дня, следующего  за  днем  получения  результата  рассмотрения  
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жалобы  от  Министерства, уведомляет  заявителя  о  результатах  рассмотрения  
жалобы  в  письменной  форме  и  по  желанию  заявителя  в  электронной  форме. 

5.14. В  случае  установления  в  ходе  или  по  результатам  рассмотрения  
жалобы  признаков  состава  административного  правонарушения  или  
преступления , должностное  лицо, работник, наделенные  полномочиями  по  
рассмотрению  жалоб, незамедлительно  не  позднее  1 рабочего  дня  со  дня  
установления  указанных  обстоятельств  направляют  имеющиеся  материалы  в  
органы  прокуратуры . 

5.15. В  случае  несогласия  с  результатами  досудебного  обжалования, а  также  
на  любой  стадии  рассмотрения  спорных  вопросов  заявитель  имеет  право  
обратиться  в  суд  в  соответствии  с  установленным  действующим  
законодательством  порядком. 

Порядок  обжалования  решения  по  жалобе  
5.15.1. В  случае  несогласия  с  результатами  досудебного  обжалования, а  

также  на  любой  стадии  рассмотрения  спорных  вопросов  заявитель  имеет  право  
обратиться  в  суд  в  соответствии  с  установленным  действующим  
законодательством  порядком. 

Порядок  получения  информации  и  документов, необходимых  для  
обоснования  и  рассмотрения  жалобы  

5.15.2. Заявитель  имеет  право  на  получение  информации  и  документов, 

необходимых  для  обоснования  и  рассмотрения  жалобы. 

Заявитель  обращается  в  Министерство  с  заявлением  на  получение  
информации  и  документов, необходимых  для  обоснования  и  рассмотрения  
жалобы  (далее  - заявление) в  письменной  форме  на  бумажном  носителе, в  
электронной  форме. 

Заявление  может  быть  направлено  через  организацию  почтовой  связи, иную  
организацию , осуществляющую  доставку  корреспонденции , с  использованием  
информационно -телекоммуникационной  сети  «Интернет», официального  сайта  
Министерства, а  также  может  быть  принято  при  личном  приеме  заявителя . 

Заявление  должно  содержать : 

а) наименование  Министерства, его  должностного  лица  либо  
государственного  гражданского  служащего  органа  исполнительной  власти  

Республики  Коми, в  компетенции  которого  находится  информация  и  документы  
необходимые  для  обоснования  и  рассмотрения  жалобы; 

б) фамилию, имя, отчество  (последнее  - при  наличии), сведения  о  месте  
жительства  заявителя  - физического  лица  либо  наименование, сведения  о  месте  
нахождения  заявителя  - юридического  лица, а  также  номер  (номера) контактного  
телефона, адрес  (адреса) электронной  почты  (при  наличии) и  почтовый  адрес, по  
которым  должен  быть  направлен  ответ  заявителю; 
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в) сведения  об  информации  и  документах, необходимых  для  обоснования  и  
рассмотрения  жалобы  

Срок  предоставления  информации  и  документов, необходимых  для  
обоснования  и  рассмотрения  жалобы  составляет  5 рабочих  дней  со  дня  
регистрации  заявления . 

Оснований  для  отказа  в  приеме  заявления  не  предусмотрено . 

Способы  информирования  заявителя  о  порядке  подачи  
и  рассмотрения  жалобы  

5.16. Заявитель  вправе  запрашивать  и  получать  информацию  и  документы, 

необходимые  для  обоснования  и  рассмотрения  жалобы. 

Способы  информирования  заявителя  о  порядке  подачи  
и  рассмотрения  жалобы  

5.17. Информация  о  порядке  подачи  и  рассмотрения  жалобы  размещается : 

- на  информационных  стендах, расположенных  в  Министерстве , в  МФЦ; 

- на  официальных  сайтах  Министерства, МФЦ; 

- на  Портале  государственных  и  муниципальных  услуг  (функций) 
Республикл  Коми  (gosuslugi 11.ru) и  (или) Едином  портале  государственных  и  
муниципальных  услуг  (функций) (gosuslugi.ru); 

5.18. Информацию  о  порядке  подачи  и  рассмотрения  жалобы  можно  
получить: 

- посредством  телефонной  связи  по  номеру  Министерства, МФЦ; 

- посредством  факсимильного  сообщения  в  Министерстве ; 

- при  личном  обращении  в  Министерство, МФЦ; 

- по  электронной  почте  в  Министерство; 
- при  письменном  обращении  в  Министерство; 
- путем  публичного  информирования .»; 

в  Приложениях  3, 4, 5 слова  «предоставления  государственной  услуги  
по  выдаче  разрешения  на  строительство» исключить; 

Е. Приложении  7: 

а) слова  «предоставление  государственной  услуги  по  выдаче  разрешения  на  
строительство» исключить; 

б) слова  «Министерство  строительства, жилищно-коммунального  и  
дорожного  хозяйства  Республики  Коми» заменить  словами  «Минстрой  
Республики  Коми». 
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